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El Mapa de Desarrollo Integral Integralis Consulting Group

MDI

El Mapa de Desarrollo Integral representa una aproximacion completa, comprehensiva e inte-
gral del nivel de desarrollo actual de una organizacion. Es un marco de referencia que permite
orientar a la organizacion hacia su siguiente nivel de desarrollo.

El Mapa de Desarrollo Integral hace un abordaje a la organizacién desde:

4 dimensiones: interior-individual (persona), interior-colectivo (cultura), exterior-indi-
vidual (impacto), exterior-colectivo (sistemas).

27 lineas de desarrollo: las lineas conforman cada dimension y posibilitan hacer una
aproximacion integral de la organizacion.

3 niveles de desarrollo: es el marco de referencia para ubicar cada linea de desarrollo
segun su nivel de dependencia, independencia e interdependencia.
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Las cuatro dimensiones

El Mapa de Desarrollo Integral se aproxima a una organizacion desde cuatro dimensiones para
lograr una representacion completa y comprehensiva de la realidad de la misma.

Las dimensiones se relacionan e influencian entre si. Estan entrelazadas dinamicamente y se deter-
minan mutuamente. Cada dimension enriquece la comprension de la organizacion en su conjunto.

Persona Impacto

La dimensidn exterior individual. En ella se
encuentran los aspectos técnicos como el
desempeno de los individuos, la efectividad,
eficiencia, los comportamientos, las compe-
tencias, el alcance de metas y los resultados.

La dimensién interior individual de la
organizacion. En ella se encuentran las
intenciones, creencias, experiencia y vision
a nivel individual de los miembros de la
organizacion.

La dimensién interior colectiva. En ella se
encuentra el propdsito superior de la

compania, los conceptos, simbolos y
valores compartidos, las interacciones
entre sus miembros y en general las
relaciones interpersonales. Se refiere a los
procesos para crear significado entre los
miembros de la organizacién y la variedad
de conexiones.

La dimension exterior colectiva. En ella se
encuentran los sistemas y procesos que
moldean las interacciones de los
stakeholders.

Cultura

Sistemas
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Lineas de desarrollo

Persona Propdsito
— Lalinea del propdsito se refiere a la conexién con lo que es realmente importante
para uno; aquello profundo que cada persona tiene para regalar al mundo.

Salud
Lalinea de la salud se refiere al cuidado/atencién que cada persona le da a su
|| cuerpo, el vehiculo que les permite vivir todas sus experiencias, desde que nacen

Lineas de hasta que mueren. Por el cuerpo pasan las emociones: sentimos dolor, alegria,
desarrollo nervios, miedo, excitacion.
basicas L —
Perspectiva

—| Lalinea de la perspectiva se refiere al grado de consciencia sobre las perspectivas
de los demas, y explora la integracion de tales perspectivas.

Autogestion

Lalinea de la autogestion se refiere al alineamiento entre las acciones que se
|| realizan las prioridades que se establecen. Explora la autonomia que se tiene
para la priorizacion de metas, la toma de decisiones, la responsabilidad sobre las
propias acciones para cumplir con los objetivos.

Finanzas Personales
Lalinea de finanzas personales se refiere a la relacion con el dinero.

Sombra
—| Lalinea de la sombra se refiere a los aspectos que las personas rechazan, niegan,
reprimen, enajenan y proyectan inconscientemente.

Inteligencia Emocional

Lineas de Lalinea de la inteligencia emocional se refiere al autoconocimiento de las
desarrollo | emociones, asi como la autorregulacion de las mismas; explora la capacidad
adicionales para identificar las emociones y respuestas propias en las diferentes situaciones

que se presentan.

Integridad
—| Lalinea de la integridad se refiere al accionar en la vida cotidiana desde los
valores y principios, la sinceridad, autenticidad, respeto y lealtad.

Relaciones
| Lalinea de las relaciones se refiere a cémo las personas se relacionan e interactiian
con los demas.

B Sexualidad

.| Lalinea de la sexualidad se refiere al intercambio y la circulacién intima de la
energia vital.
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Lineas de desarrollo

Cultura Propésito
— Lalinea del propdsito organizacional se refiere a la razon de ser de la organizacion.
El para qué existe.
Mentalidad de trabajo
—{ Lalinea de la mentalidad de trabajo se refiere a la manera en que las personas
Lineas de abordan el trabajo; incluye los motivadores que las impulsan.
desarrollo — —
basicas Comunicacion
La linea de la comunicacion se refiere a cdmo se experimenta la comunicacion
entre las personas dentro de la organizacion: también explora como se comunica
la organizacion con las personas y viceversa.
Rolesy responsabhilidades
| | Lalinea de los rolesy responsabilidades se refiere al conocimiento que existe
sobre los roles, tanto propios como de los demas, y el grado de responsabilidad
de las personas al llevarlos a cabo.
Incentivos
Lalinea de los incentivos se refiere a aquello que la organizacién reconoce y
premia; lo que se valora, los simbolos que existen para motivar a las personas a
lograr los objetivos.
Impacto KPI's / Metricas
— Serefiere alos indicadores clave de desempefio que se implementan en la
empresa para medir la eficacia de las acciones que se llevan a cabo.
Lineas de [ . o]
desarrollo Comportamientos
béasicas Explora los comportamientos que los miembros de la organizaciéon despliegan

| ensurelacion con los demads y en la realizacion de las tareas.

Competencias
— Serefiere a las competencias que los colaboradores deberian tener para tener
éxito en la organizacion.

Lineas de [ . ]
desarrollo Entrenamiento
adicionales Lalinea del entrenamiento se refiere al entrenamiento que ofrece la organizacion
a sus colaboradores.

Metas

Lalinea de las metas se refiere al conocimiento de las metas que se busca
alcanzar en la organizacion, tanto a nivel individual/grupal, como organizacional.
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Lineas de desarrollo

Sistemas Gestion
— Lalinea de la gestion se refiere a como se gestiona en la organizacioén.

Procesos

Lineasde | | La linea de los procesos se refiere a los procesos que se deben seguir para llevar

des'al'“rollo a cabo el trabajo.
basicas L |

[ |

Agilidad
— Lalinea de la agilidad se refiere a la forma en que las personas responden ante un
contexto cambiante o incierto.

Integracion de stakeholders
Lalinea de la integracion de stakeholders se refiere a la consciencia que se tiene
de cada uno de los diferentes stakeholders, y como se les integra a la estrategia y
la operacion.

Lineas de Clima de trabajo

dgsgrrollo — Lalinea del entorno laboral se refiere a cdmo es el lugar donde las personas
adicionales trabajan.

Creatividad
Lalinea de la creatividad se refiere al lugar que se le da a la creatividad en la
organizacion.

Modelo economico
L_| Lalinea del modelo econdmico se refiere cdmo se percibe que se alcanzara el
éxito economico de la organizacion.
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Niveles de desarrollo

Indican el nivel de desarrollo en el que se encuentra la organizacion. Cada uno representa un nivel
determinado de madurez, efectividad y conciencia.

Cada nivel o estadio trasciende e incluye al anterior y ninguno de ellos puede saltarse.

El Mapa de Desarrollo Integral contempla los siguientes niveles de desarrollo:

Las organizaciones que operan desde el Nivel 1 actian
desde el miedo, pensando Unicamente en si mismas. Su

Dependiente objetivo es continuar con sus operaciones a cualquier
YO costo, sin considerar las consecuencias que esto pueda
Supervivencia tener en terceros o en el sistema. Dependen de otro

para responder: de gobiernos, instituciones, medios de
comunicacion, etc.

Las organizaciones que operan desde el Nivel 2 lo hacen

Independiente cuidando su posicion, a su grupo, empleados y lo hacen
Nivel 2 NOSOTROS de manera 1ndepenF11ente. Las decisiones se toman en
Forma base alo que el Equipo de Liderazgo cree que hay que

hacer, y segun lo que considera es lo importante para la
organizacion.

Las organizaciones que operan desde el Nivel 3 se
Interdependiente cuidan a’ si mismas, cuidar_l alos pl’eméEs y piensan_en
TODOS NOSOTROS los dgmas. Toman en 90n51derac10n_como sus acciones
y decisiones afectan e impactan al sistema, a todos sus
stakeholders y actian en congruencia con sus valores.
Muchas de ellas tienen el propdsito claro de hacer del
mundo una mejor lugar para todos.

Qué es lo mejor

Interpretaciéon del Mapa de Desarrollo Integral

Los resultados que se obtienen permiten reflexionar desde un punto de vista evolutivo:

La unica manera en la que se puede trascender hacia el siguiente nivel de desarrollo es a través de la
visualizacion de aquello que nos espera en ese nivel hasta ahora desconocido.

Por lo tanto, el Mapa de Desarrollo Integral, invita a reflexionar sobre cual es el siguiente nivel de desarrollo de:

- Nuestra cultura.

- Las personas.

- Nuestro impacto.

- Nuestros sistemas.

- Nuestra organizacion.

A tener en cuenta:
Para que una organizacion pueda alcanzar su siguiente nivel de desarrollo, necesita comenzar a trabajar

en las lineas mas bajas, ya que son estas las que determinan el nivel actual de la organizacion.
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CONSULTING

Ayudamos a las organizaciones
a construir un Mejor Normal




