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Como mudar a cultura da sua
organizacao em 2 meses
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Contexto

Na nossa experiéncia ja vimos que, tipicamente, as organizacdes podem mudar sua cultura em 6
anos e que so é preciso de um par de decisoes incongruentes ou erradas para destruir tudo o que
foi conquistado.

Momento

¢ Diante da Covid-19, as organiza¢des estdo respondendo ao pénico do mercado e
se colocaram em modo protecdo para perder o menor capital possivel.

¢ As organizagdes convencionais procuram onde € que podem “cortar” para se
manter da melhor forma possivel, sem considerar as consequéncias no seu mapa
de stakeholders.

¢ O trabalho a distancia esta principalmente em modo tarefa, desperdicando a
oportunidade para construir.

¢ As organizacbes estdo concentrando seu talento na oportunidade para competir
melhor, em vez de procurar realinhar-se para estarem mais fortes quando o
fenbmeno passar.

Oportunidade

As prioridades do mercado, do rendimento €, em muitos casos, na visdo da Diretoria,
demandam ac¢des imediatas perante o contexto atual. Como uma organizacao pode-
ria somar o talento e a criatividade de todo seu mapa de stakeholders para se
fortalecer, assumindo que o custo é semelhante para todos?

O desafio consiste em preparar-se para o retorno
e nao em se recolher diante da tormenta.
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Solucao

As organizagdes hierdrquicas contam com a estrutura e os processos para desencadear
uma cultura de autogestao e agilidade que faga que seus colaboradores, em vez de
ficar apavorados, utilizem o seu tempo e recursos para avancgar no que o “business as
usual” ndo permite: melhora de processos, responsabilidade incondicional, estreitar
lacos, reconectar com o proposito, e, sobre tudo, encontrar solugdes de melhora
continua que em outro contexto seriam dificeis de ver.

Conclusao

Este fendmeno oferece uma oportunidade sem precedentes para concentrar-se em
melhorar a organizagdo em todas suas dimensoes.

Agora, mais do que nunca, é preciso que os lideres das organizagcoes atuem
desde um lugar de integridade e com visao mundocéntrica, mesmo quando as
demandas do mercado, os acionistas e os resultados significam uma pressao
desmesurada que os leva a tomar decisoes contraculturais.

Na nossa experiéncia, observamos que diante de um desafio as organizagdes
respondem fundamentalmente de trés formas, e esta nédo é a excecéo:

Depende de outro para responder.

Nesta imprevisibilidade, esta forma de resposta aparece em aquelas
organizacoes que atuam a partir do medo; pensam em primeira pessoa
e cuidam apenas de si mesmas. Este tipo de organizacées toma
decisbes sem levar em conta as consequéncias que terdo para os
demais ou para o sistema; e depende dos governos, das instituicoes e
meios de comunicacio para responder.

Toma posicao.

Refere-se a organizacdes que respondem cuidando sua posicdo, seu
grupo, seus empregados, e o fazem de forma independente. Tomam
decisoOes a partir do que a Equipe de Lideranca acredita que deve ser
feito e do que considera que seja importante para a organizacao.

Pensa em todos.

As organizacoes que atuam neste nivel cuidam de si mesmas, cuidam
Nivel 3 ou mundocéntrico— dos demais e pensam em todos. Levam em consideragdo o quanto suas
acoes e decisdes afetam e impactam no sistema, em todos os seus
stakeholders e atuam em congruéncia com seus valores. Muitas delas
tém o propdsito claro de fazer do mundo um Iugar melhor para todos.
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Ajudamos organizacdes a construir
um Melhor Normal




